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Resumo: Em 2018, através do Programa de Apoio ao Desenvolvimento Institucional do Sistema
Unico de Salde, foi proposto um Projeto baseado no Modelo de Melhoria — Institute of
Healthcare Improviment com o intuito de ampliar a capacitagdo das equipes de satde das UPAs
24h de todo o Brasil. Os principais objetivos foram a implementagdo e aplicabilidade efetiva dos
protocolos locais que permitissem aumentar o reconhecimento dos sinais e sintomas sugestivos
da sepse, seu diagndstico e tratamento precoces, bem como a aplicacdo do pacote de medidas de

contengdo da doenca, de forma a impactar positivamente nos desfechos clinicos dessa sindrome.

Além disso, visou-se a criagdo e implementacdo de ferramentas para a identificacdo e fluxo de
priorizacdo de atendimento e tratamento precoce dos pacientes com diagndstico de sepse, através
da capacitacdo das equipes com relacdo aos conceitos e ferramentas da Gestdo da Qualidade, bem
como as boas praticas visando a Seguranca do Paciente e Metas Internacionais regidas pela

Organizacdo Mundial da Saude e Resolucédo da Diretoria Colegiada nimero 36 de 2013.

Através de metodologias ativas utilizadas para promover o envolvimento das Unidades, o Projeto
foi, até 0 ano de 2023, responsavel pela capacitacéo direta de cerca de 8 mil profissionais atuantes
em 140 UPAs 24h distribuidas em 24 Estados e no Distrito Federal. No que diz respeito ao
impacto no atendimento & populacéo, as a¢cdes do Projeto levaram a identificacdo de 17.014
pacientes adultos suspeitos de sepse, dos quais 48% aderiram ao resgate com o pacote de medidas
da primeira hora. Considerando o Ultimo ano, cerca de 87% dos pacientes com diagnostico de
sepse confirmada foram reavaliados em até 3 horas ap06s a identificacdo da suspeita, além de 92%
apresentarem solicitacdo de transferéncia ao setor terciario com o devido registro em prontuario.
E importante ressaltar que, neste periodo, também houve reducio de 50% na letalidade por sepse

nas Unidades participantes.

Estes resultados contribuiram para a criacdo de processos confidveis e sustentaveis de salde, além
de promover o conhecimento das equipes das UPAs 24h em relacdo aos conceitos basicos de

qualidade, seguranca do paciente e estratégias de comunicacéo eficaz.



